POR DENTRO DA
ACESSIBILIDADE

TEMA: Boas praticas no transporte
aereo de PNAE

GOL
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" Sinalizando = Sinalizando
Perigo do territorio N alimento
TELEFONE

BUSCA PELA ACESSIBILIDADE

1876 nasce
telefone

Convergéncia
tecnologica
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Desafios e solucoes
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Qual historia nossa

° ? V4
Cliente PNAE? Cia. escrevera?

Depois de entender
CULTURA GOL . todas as culturas
- 0 969 Internas e externas
Buscamos um mais seus valores e
ACESSIBILIDADE caminho acessivel ferramentas, é
para os valores da preciso entender que

CULTURA PNAE Compreendemos nossa Cia. o PNAE sempre sera
Acessibilidade como um cliente com

Paramos para entender
seus valores, motor para potencial econdmico

pensamentos e evoluirmos e imagem para nossa
dificuldades. tecnicamente. Cia.



ACESSIBILIDADE GOL

Torna-se referéncia
em atendimento

PNAE

NossO Proiésito

<

BREVE HISTORIA

L

BUSCA POR KNOW HOW

Parcerias com consultorias
voltadas para
Acessibilidade.

Cultura, Técnica, normas e
equipamentos.

MELHORIAS

OOOOOOOOOOOOOOOOO

O GRANDE DESAFIO

Jogos Paralimpicos na cidade
do Rio de Janeiro em 2016.

e



Pllar da Deficienclo

Deficieéncia Deficiencia
intelectual fisica
Deficiéncio Mobilidade
auditiva reduzida
Deficiencia

i {1le] Diversidades




Pllar da Acessibilidade

Acessibilidade
Infraestrutural

Acessibilidade
Tecnologica

Acessibllidade
Comunicativa

Acessibilidade
Arquitetonica

Acessibllidade
Digital

Acessibilidade
Atitudinal



Cadeiras
escaladoras

+ d;50

equipamentos

Cadeiras de
rodas

+ de 550

+ kit centuriao

Capacitacao e
treinamento

= Aproximadamente

97%

Times treinados

Rampa de acesso
a aeronave
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equipamentos

Site
, Vvoegol.com.br

' L8
. - :
Programa de Estagio GOL 3 iz
Decoke sua caera na companhia aérea que revoluciona a -
aviag30 brasera. Inscreva-se aié 1505 &
f.
i

s
Padrao W3C

Acessibilidade
2020

Pilar comunicativo

Pilar atitudinal
Pilar digital



COMITE

DE ACESSIBILIDADE

FOrum de
discussoes

Acessibilidade

GOL




Valor Cia.

SER A PRIMEIRA PARA
TODOS.

Nosso Marco

Valor da Diretoria

EXCELENCIA NO
ATENDIMENTO PNAE.

Valor do Comité

HUMANIDADE E
DIVERSIDADE



Rumo

Q Momento
- AGORA

Olhando
mercado

@ﬁ Indicadores



(#15% )
(+26%

2017 2018 2019

Aumento de clientes PNAE




SECRETARIA ESPECIAL DE MINISTERIO DA
DIREITOS HUMANOS JUSTICA E CIDADANIA




SELO DE
ACESSIBILIDADE

DECRETO N2 45.552/2004

e 035/2017
' Esta edificago é acessivel para o
‘uso da pessoa com deficiéncia

Selo de Acessibilidade arquitetonica

[ Entregue:]

= Comissao permanente de acessibilidade - CPA
= Secretaria dos Direitos das pessoas com
deficiéncia







