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POR DENTRO DA
ACESSIBILIDADE
TEMA: Boas práticas no transporte 
aéreo de PNAE 



O QUE É 
ACESSIBILIDADE?



ACESSIBILIDADE RETRÔ

DESENHO RUPESTRE
COMUNICA-SE

Sinalizando

Perigo do território

Sinalizando

alimento

TELEFONE 
BUSCA PELA ACESSIBILIDADE

Convergência 

tecnológica
1876 nasce  

telefone



Acessibilidade

Inicia-se
a construção 



KOMPLET

5
Desafios e soluções

CULTURA PNAE

Paramos para entender 

seus valores, 

pensamentos e 

dificuldades.

ACESSIBILIDADE

Compreendemos 

Acessibilidade como 

motor para 

evoluirmos 

tecnicamente. 

CULTURA GOL

Buscamos um 

caminho acessível 

para os valores da 

nossa Cia.

Cliente PNAE?

Depois de entender  

todas as culturas 

internas e externas 

mais seus valores e 

ferramentas, é  

preciso entender  que 

o PNAE  sempre será 

um cliente com 

potencial  econômico 

e imagem para nossa 

Cia.

Objetivo

Qual história nossa  

Cia. escreverá?



ACESSIBILIDADE GOL

Nosso Propósito

Torna-se referência 
em atendimento 

PNAE

BUSCA POR KNOW HOW

Parcerias com consultorias  
voltadas para  

Acessibilidade.

MELHORIAS

BREVE HISTÓRIA

O GRANDE DESAFIO

Cultura, Técnica, normas e 
equipamentos.

Jogos Paralímpicos na cidade 
do Rio de Janeiro em 2016.



Pilar da Deficiência

Deficiência 

intelectual

Deficiência 

física

Deficiência 
auditiva

Deficiência 

visual

Mobilidade 

reduzida

Diversidades



Pilar da Acessibilidade

Acessibilidade

Infraestrutural

Acessibilidade

Arquitetônica

Acessibilidade

Tecnológica 

Acessibilidade

Comunicativa

Acessibilidade

Digital 

Acessibilidade

Atitudinal



Cadeiras 

escaladoras

+ de150
equipamentos 

Cadeiras de 

rodas

+ de 550
+ kit centurião 

Capacitação e 

treinamento

Aproximadamente 

97%

Rampa de acesso 

à aeronave 

+ de 9
equipamentos

Site 

voegol.com.br 

AA
Padrão W3C

Acessibilidade 

2020 

Pilar comunicativo

Pilar atitudinal

Pilar digital
Times treinados



Acessibilidade

Fórum de
discussões 



KOMPLET

Nosso Marco

Valor Cia.

SER A PRIMEIRA PARA 

TODOS.

Valor da Diretoria

EXCELÊNCIA NO 

ATENDIMENTO PNAE.

Valor do Comitê

HUMANIDADE E 

DIVERSIDADE  



KOMPLET

Rumo

Metas

Momento

ÁGORA

Olhando 

mercado 

Indicadores



2017 2018 2019

+26%

+15%

Aumento  de clientes PNAE





▪ Comissão permanente de acessibilidade – CPA

▪ Secretaria dos Direitos das pessoas com 

deficiência 

Selo de Acessibilidade arquitetônica 

Prêmio:

Entregue:




